
Unser digitales Kundenportal

•	 Sie haben die Möglichkeit, Ihre Verträge und gebuchte Zusatzdienstleistungen, 
wie Kreditschutzbrief oder Wartung und Inspektion, einzusehen.

•	 Sie können viele Dokumente vom Ablöseschreiben bis zur Vertragskopie anfordern.

•	 Ändern Sie Ihre Bankverbindung, Ihre Anschrift oder Ihren Namen einfach und 
unkompliziert per Mausklick von Zuhause.

•	 In Ihrer Vertragsübersicht sehen Sie sämtliche Zahlungsdetails, die Ihren Vertrag 
betreffen. Sie sehen die aktuelle Höhe Ihrer Schlussrate, das Vertragsende und 
beispielsweise das Datum des nächsten Rateneinzugs.

•	 Wir erweitern stetig die Funktionen im Kundenportal. Schauen Sie regelmäßig vorbei, 
um keine neue Funktion zu verpassen.

Alle Funktionen:

Volkswagen Bank GmbH 
Gifhorner Straße 57 
38112 Braunschweig

Volkswagen Leasing GmbH 
Gifhorner Straße 57 
38112 Braunschweig
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Finanzierungs- und 
Leasingverträge einsehen
Sie finden Ihre Verträge online  
und können direkt Unterlagen 
anfordern.

Rund um die Uhr erreichbar 
und sicher
Das Kundenportal steht Ihnen 
24 Stunden am Tag an 365 Tagen 
im Jahr zur Verfügung. Die Sicher
heit Ihrer Daten steht dabei an 
oberster Stelle.

Papierlos & umweltfreundlich
Die Verträge liegen digital vor – 
für weniger Papierverschwendung 
und mehr Umweltschutz.

Immer aktuell & übersichtlich
Die Dokumente sind zentral 
abgelegt und werden fortlaufend 
aktualisiert – so können Sie jeder-
zeit von Zuhause oder von unter-
wegs darauf zugreifen.

Ihre Vorteile:

Unser digitales Kundenportal
Alle Finanzierungs- und Leasingverträge für Privatkunden im Überblick.

Ihr Weg ins Kundenportal
In nur wenigen Schritten können Sie von den Vorteilen im Kundenportal profitieren. 
Besuchen Sie hierfür die Internetseite www.vwfs.de/kunden-portal und halten für die 
Registrierung bitte folgende persönliche Daten bereit: 
  •  E-Mail-Adresse 
  •  Nachname 
  •  Postleitzahl 
  •  Geburtsdatum 
  •  Vertragsnummer eines aktiven Finanzierungs- oder Leasingvertrages 
Nach der Registrierung vergeben Sie ein Passwort.

Jetzt auf  

www.vwfs.de/ 

kunden-portal 

registrieren.

https://www.vwfs.de/kunden-portal

